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Clanok 1.
Z.akladné ustanovenia

Domaci poriadok v sulade so zdkonom €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon®) obsahuje zasady pre zaistenie pokojného a
spokojného Zivota a poriadku v zariadeni socialnych sluzieb (d’alej len ,,zariadenie) - v
zariadeni pre seniorov (d’alej len ZPS) prevadzkovanym DSC Elim, n. o. Je zavéizny pre
vSetkych obyvatel'ov zariadenia ako prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len prijimatel)
— vratane ich pribuznych — a zamestnancov neziskovej organizacie ako poskytovatela
socialnych sluzieb (d’alej len poskytovatel).

Domaci poriadok vychddza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie
prijimatel'ov sluzieb, z reSpektu k ich nézorom a rozhodnutiam, kladie doraz na
dodrziavanie T'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych sluzieb je doraz na
samostatnost’ a sebestacnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zaistenie mozného
sukromia na zdklade ich individualnych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluzieb maja svoje
prava zakotvené v § 6 zakona.

Do zariadenia nem6zu byt’ prijati obCania, ktorych zdravotny stav si vyzaduje lieCenie a
oSetrenie v 16zkovom zdravotnickom zariadeni.

V zariadeni sa poskytuji socialne sluzby v sulade so zakonom — vykonava sa pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, sociadlna rehabilitécia,
pomoc pri uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, Gdrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, — zabezpecuje
sa oSetrovatel'skd starostlivost’, zaujmova Cinnost’ a utvarajii sa podmienky na uschovu
cennych veci a pre iné ¢innosti (kadernik, pedikura, maniktra, masaze ap. — na zaklade
poziadavky klienta, resp. rodiny zariadenie zabezpe¢i tieto sluzby u dohodnutych
externych poskytovatelov tychto sluzieb); poskytuje sa tiez nevyhnutnd preprava
a poziciavaju sa potrebné pomocky.

Clanok II.
Podmienky zacatia a skoncenia poskytovania socialnej sluzby
A/ Prijatie ob¢anov do zariadenia

Do zariadenia st prijimané fyzické osoby v stlade so zdkonom (osoby, ktoré dovfSili
dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona, alebo dovisili dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dovodov) na zaklade podania
ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (vid’ Priloha ¢. 1) vratane
pozadovanych priloh (rozhodnutie spolu s posudkom o0 odkazanosti na socialnu sluzbu
vydaného samospravnym organom — obcou alebo mestom — podl'a miesta trvalého pobytu,
a doklady preukazujuce vysku prijmu a majetku ziadatel’a). Podanu ziadost’ zaradi riaditel
do poradovnika a vybavuje v pripade uvol'nenia miesta v zariadeni.

Poskytovatel’ mdze prijat’ prednostne Zziadatel'a, ktory je v socidlnej niidzi. Ak je zivot
alebo zdravie ziadatel'a vazne ohrozené, je mozné poskytnut’ socialnu sluzbu v zariadeni
bezodkladne.

Poskytovatel’ pri prijimani ziadatelov sa z dovodu zachovania intimity zohl'adiiuje, ¢i sa
jedna o muza, alebo zenu. Nésledne pri obsadzovani uvol'neného miesta sa posudzuje aj
vhodnost’ Ziadatela v zmysle priestorového usporiadania izieb budovy (jednolozkové,
dvojlézkové, spolocné socialne zariadenia pre dve izby apod.).

Po vyzvani knastupu Ziadatela do zariadenia je tento (v spolupréci s rodinnymi
prislusnikmi) povinny v dohodnutej lehote oznamit’ svoje rozhodnutie, ¢i nastipi, alebo
nie. V pripade, Ze ziadatel’ z r6znych dovodov nenastlipi do zariadenia, ale ziadatel trva na
evidencii ziadosti, mdze tato ziadost’ zotrvat’ v poradovniku.
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Poskytovatel’ nepodmieiiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby peilaznym
alebo nepeniaznym plnenim. V pripade poskytnutia daru (vecného alebo financného)
uzatvori poskytovatel' s darcom darovaciu zmluvu v ktorej je uvedena vyska daru (pri
finan¢nom dare) alebo predmet daru (pri vecnom dare), a ak to pozaduje darca, tak aj ucel
na ktory je dar uréeny a spdsob informovania darcu o pouziti daru.

Poskytovatel’ poskytuje socialne sluzby na zaklade zmluvy s prijimatel'om (vid’. Priloha ¢.
2), v ktorej stt uvedené druh, vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby, miesto,
den zacatia a Cas jej poskytovania, suma uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a
platenia, prava a povinnosti prijimatel'a, podmienky zvySovania sumy thrady, dovody
jednostrannej vypovede zmluvy, suma nezaplatenej uhrady v zmysle § 73 ods. 14 zakona,
pripadne d’alSie nalezitosti, na ktorych sa poskytovatel’ a prijimatel’ dohodli. Ak sa zmenia
skutoc¢nosti, ktoré si predmetom zmluvy, mozno ich zmenit’ dodatkom k zmluve.

Pri nastupe do zariadenia je potrebné, aby si prijimatel’ so sebou doniesol veci v zmysle
Prilohy ¢. 3.

B/ Ukoncenie pobytu v zariadeni

Prijimatel moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
kedykol'vek aj bez udania dovodu, pricom vypovedna lehota je maximalne 30 dni.
Poskytovatel moze jednostranne vypovedat’ zmluvu 0 poskytovani socidlnej sluzby len
z dovodov uvedenych v § 74 ods. 14 zéakona, t.j. ak prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy (hrubo porusuje dobré mravy, naruSa obcianske spoluzitie),
nezaplati dohodnuti thradu za socialnu sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace, neuzatvori
dodatok k zmluve, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na urCenie sumy uhrady
aplatenie Uhrady za socidlnu sluzbu, ak prijimatel’ sustavne poruSuje ustanovenia
Domaceho poriadku (minimalne tri napomenutia za polrok).

Pobyt v zariadeni mdze byt ukonfeny kedykol'vek aj vzdjomnou dohodou oboch
zmluvnych stran (Priloha ¢.4).

Zmluvny vzt'ah kon¢i aj imrtim prijimatel’a.
Clanok I11.
Sociidlne sluzby poskytované prijimatePom

A/ Stravovanie

Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory v zmysle zasad zdravej vyZivy zostavuje
na dobu jedného kalenddrneho tyzdna vopred veduca kuchyne v uzkej spolupraci
svrchnou zdravotnou sestrou (v zmysle odporucani lekarov, so sthlasom prijimatela)
a kucharmi, priCom sa dba na pestrost’ a biologicki hodnotu, ako aj na rozmanitost’
a kaloricki  hodnotu podavanej stravy zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu
prijimatelov. Prijimatelia svoje poziadavky, navrhy a staZnosti tykajlice sa stravovacej
prevadzky moézu podéavat’ osobne prostrednictvom opatrovateliek a socidlnej pracovnicky
vedeniu zariadenia.

Prijimatel'ovi sa poskytuje celodenné stravovanie, alebo asponi dve hlavné jedla a jedno
vedl'ajsie jedlo denne, z ktorych jedno jedlo je obed. Pocet d’alSich odobratych jedal je
predmetom dohody s prijimatelom. Zo stravy sa moze odhlasit’ len ten prijimatel’, ktory si
samostatne dokaze stravu pripravit’.

Strava sa podava 5-krat denne v nasledujicom ¢asovom rozpiti:

ranajky 8:00 —8:30

desiata 9:30 - 10:00

obed 12:00 — 12:45

olovrant 15:00 — 15:15

vecera 17:00-17:30

druha vecera 20:00 (v pripade odporucenej diabetickej diéte)
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Strava sa poddava a konzumuje zasadne v jedalni. Prijimatel'om, ktori sa pre chorobu
docasne nemodzu stravovat' v jeddlni, prinaSa klozku stravu persondl. Imobilnym
prijimatelom na izby prinasa stravu a pomaha pri podavani stravy personal. V pripade
potreby (problémy s konzumadciou, odporicanie lekdra) sa prijimatelom poskytuje
mixovana strava.

Prijimatelom nedovolujeme odndsat riad, pribory astravu zjedalne. Na izbach
prijimatelia pouzivaji na konzumaciu vlastného jedla a napojov a jedla od pribuznych
vlastny riad.

V pripade planovanej nepritomnosti trvajucej minimalne jeden kalendarny den, prijimatel’
(pripadne jeho pribuzni) nahlasi do 15:00 hod. predchadzajiceho pracovného dna svoju
nepritomnost’ sluzbukonajiicemu personalu poskytovatel’a, ktory zabezpe¢i odhlasenie zo
stravovania.

B/ Byvanie

Kapacita zariadenia je 23 miest. K dispozicii je 10 2-16zkovych izieb a 3 1-16zkové.
Dispozi¢né rieSenie izieb a ich vybavenie je rieSené v Prevadzkovom poriadku zariadenia.

Byvanim sa rozumie uZzivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti, podlahovej plochy
prislusenstva obytnej miestnosti, spolocnych priestorov, prevadzkovych zariadeni a
prislusenstva spoloénych priestorov a vecnych plneni spojenych s byvanim (odvoz odpadu,
kuarenie, tepla voda, kanalizacia) vybavenim izieb prijimatelov. Sucastou vybavenia izby
prijimatel’a je: postel, matrac, paplon, vankus, oblieCky a prestieradlo, nocny stolik S
lampou, skrina s nadstavcom, zariadenie alarmu privolania pomoci pri posteli, podla
potreby stol, stolicky, odpoc¢inkové kreslo.

Po prichode do zariadenia sa prijimatela ujme socidlny pracovnik a sluzbukonajuci
personal zdravotného tseku, ktori ho zavedu na pridelenu izbu, pridelia mu 16zko, skrifu,
ostatné vybavenie a oboznamia ho s priestormi a dennym rezimom zariadenia.

Riaditel’, resp. nim povereny zodpovedny zamestnanec oboznami prijimatel’a s Domacim
poriadkom, s pravidlami a normami, ktorymi sa riadia prijimatelia, o mozZnostiach
vyuZivania sluZieb, ktoré poskytuje zariadenie.

Ak je z osobnych, alebo zdravotnych dovodov prijimatela, alebo prevadzkovych dévodov
zariadenia potrebné prestahovat’ prijimatela na inu izbu, alebo 16zko, o tejto zmene
rozhoduje riaditel’ v spolupraci so socialnym pracovnikom a vrchnou zdravotnou sestrou.
V pripade zdravotnej indikacie prijimatela, alebo jeho spolubyvajiceho, resp. jeho
neprisposobenia sa svojmu spolubyvajicemu moze poskytovatel’ prestahovat’ prijimatel’a
na ind izbu aj bez jeho sthlasu. Svojvol'né stahovanie je nepripustné.

V zaujme garantovania bezpe€nosti prijimatelov je zakdzané zdrZiavat sa v suteréne
objektu, v kuchyni a garazi.
Zamykanie na izbach je z bezpeénostnych dovodov a z dovodov ochrany zdravia zakazané.

C/ UloZenie veci prijimatel’a

Pri prijati prijimatela do zariadenia vrchnd zdravotna sestra zapise jeho osobné veci do

osobitného zoznamu — na osobnu Kartu (Priloha ¢. 5), ktorti podpise sluzbukonajiici
zdravotny personal, socidlny pracovnik a prijimatel’, pripadne jeho rodinny prislusnik.

Veci, ktoré si prijimatel’ priniesol, ostavaju jeho majetkom. Tie, ktoré mu boli pridelené, sa
zapiSu na osobnt kartu a ostavajii majetkom zariadenia.

Osobna bielizen prijimatel'ov (prinesena i pridelend) je ozna¢ena menom, resp. zna¢kou
obyvatel'a. V pripade, Ze toto oznacenie nezabezpeci rodina, urobi to persondl zariadenia.
Pridelent a dokupovanu bielizeni oznaci zdravotny personal.
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Cenné veci, peniaze avkladné knizky odporucame kazdému prijimatelovi pri nastupe
ulozit (o ¢om vedieme pisomnl evidenciu podpisani prijimatelom/jeho rodinnym
prislusnikom aj poskytovatelom) do tuschovy v trezore prijimatel'a. Ked’ nie su takto
ulozené, prijimatel’ za ne nepreberd zodpovednost’ v pripade ich straty.

Osobné doklady — ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca (zdravotné poistenie) a preukaz
pre oblana stazkym zdravotnym postihnutim — odpora¢ame (najmd z doévodu ich
pripadne;j straty alebo znicenia) uschovat’ v nato ur¢enom mieste v zariadeni.

Za poriadok v skrini a v no¢nom stoliku zodpovedéd prijimatel. Ak prijimatel’ nie je
schopny ulozit’ si veci v skrini a nocnom stoliku sam, o ¢istotu dba zdravotny personal tak,
ze ich upratuje a uklada v pritomnosti prijimatela. Pri umrti prijimatel’a sa jeho osobné
veci vydaja rodinnym prislusnikom alebo sa stanti vecou dedi¢ského konania.

D/ Hygiena obyvatel’ov

Po prichode do zariadenia sa prijimatel’ v pripade potreby okupe, oblecie do Cistej bielizne
a ak je to potrebné, prinesené Satstvo a bielizen sa dezinfikuje.

Prijimatelia v zariadeni sa na zaklade Rozpisu ktpania kupu najmenej 1 x tyzdenne pod
dohl'adom zamestnancov zdravotného tseku. VSetky kiipania st evidované v zdznamoch
operativnej evidencie. V pripade, Zze vzhl'adom na aktudlny zdravotny stav prijimatela nie
je mozné tohto okupat’, poznadi sa tato skuto¢nost’ do operativnej evidencie. Rovnako aj
Vv pripade, ak prijimatel’ odmietne kupanie.

Mobilni prijimatelia si bezni osobni hygienu vykonavaji sami alebo za pomoci
zamestnancov zdravotného useku. U imobilnych obyvatel'ov zodpovednost' za hygienu
prebera personal zdravotného tseku.

Sluzbukonajuci pracovniCi zdravotného useku denne kontroluju dodrziavanie osobnej
hygieny obyvatelov. Taktiez tito pracovnici kontroluji dodrziavanie ustnej hygieny
prijimatel’ov, resp. prijimatel'om v pripade potreby s ustnou hygienou pomahaji.

E/ Pranie, Zehlenie, udrziavanie bielizne a Satstva

Pranie Satstva a osobnej bielizne je zabezpecované vlastnou pracoviou. Prijimatelia si sami
alebo za pomoci sluzbukonajiceho zdravotného personalu pripravia pradlo na pranie v den
na to ur¢eny a sluzbukonajlci personal Spinavé pradlo odnesie do praovne.

Osobna bielizen sa odovzdava na pranie podla potreby po vykonani osobnej hygieny.
Cisté pradlo vydavaju (v pripade potreby aj ukladaji) chyZné priebezne po vyprati, usuSeni
a vyzehleni po jednotlivych izbach.

Personal prijimatela zabezpe¢i vymenu postelnej bielizne a jej odovzdanie na pranie
podl'a vypracovaného rozpisu raz za 14 dni, resp. podl'a potreby — zaznamy o vymene su
vedené v operativnej evidencii.

F/ Hygiena prostredia, Setrenie energiami, bezpe¢nost’, PO

V celej budove zariadenia — izby prijimatel'ov, chodby, spolocenské miestnosti, jedalen,
kancelaria — sa dodrziava hygiena (dezinfekcia) a Cistota, za ktora st denne zodpovedné
chyZzné. Pocas sobdt, nedeli a sviatkov sa upratujt izby podla potreby.

V skriniach a no¢nych stolikoch si udrziavaju poriadok, pokial’ si toho schopni, sami
prijimatelia. V ostatnych pripadoch poriadok udrziavaju a pri upratovani pomahaji
zamestnanci zdravotného tseku. Zdravotny a socialny personal kontroluje aj udrziavanie
Cistoty v ostatnych priestoroch izieb tak, aby sa tam neskladovali potraviny podliehajice
skaze, Spinava bielizen a pod.

Vetranie priestorov zariadenia je vykonavané podla potreby aj niekol'’kokrat denne.

Prijimatelia sa pocas priaznivého pocasia zdrziavaji na Cerstvom vzduchu v exteriéri
zariadenia. Tazko pohyblivym alebo imobilnym prijimatelom na vozikoch zabezpecia
pobyt vonku zamestnanci zdravotného useku, resp. socialny pracovnik.
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5) V case chladného obdobia, t.j. ak klesne priemerna denna teplota pocas dvoch po sebe
nasledujucich dni pod 13 °C, sa teplota v izbach pohybuje v rozmedzi 20-24 stupiiov a na
chodbach 15-18 stupniov v stlade s vyhlaSkou MZ SR ¢. 259/2008. V tomto obdobi je
nutné zatvarat' izby a vetrat’ kratko a intenzivne 3x denne s cielom udrzat’ primerané
teploty v miestnostiach a zabranit’ zdpachu v spolo¢nych priestoroch.

6) V dobe dennej a no¢nej prevadzky musia byt priestory osvetlené tak, aby boli zachované
zésady Setrenia elektrickou energiou, priCom nesmie byt ohrozend bezpecnost 0sob.
V dobe nocného pokoja zostavaju osvetlené chodby, schodiste tak, aby sa zabezpecila
bezpecnost pripadného no¢ného pohybu prijimatel’a alebo personalu.

7) Prijimatel ma pravo pouzivat vlastny fén, kulmu, -elektricky holiaci strojcek,
radiomagnetofén a mobilny telefén, priCom sa zohladiiuje zdravotny stav prijimatel’a
a jeho schopnost’ tieto pristroje obsluhovat’ a pouzivat'.

8) Elektrické ohrievace, zehli¢ky, variCe, varné kanvice, mikrovlnné rary sa v izbach
prijimatelov nepouzivaju. Kuchynské spotrebice je mozné pouzivat v spolocnych
kuchynskych kuatoch, ktoré su zariadené na tieto i¢ely na kazdom poschodi.

9) Cely areal zariadenia sa povazuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je mozné fajCit’ a
pouzivat’ iné omamné latky. Fajéenie je povolené len v zahrade v priestoroch na to
urcenych.

10) Kazdy prijimatel’ je pri nastupe pouéeny o dodrziavani zakladnych zasad bezpeénosti
a poziarnej ochrane. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi sluzbukonajuceho
personalu.

G/ Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a oSetrovatel’ska
starostlivost’

1) Pomoc pri odkazanosti prijimatela na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje personal
zdravotného useku pod vedenim vrchnej zdravotnej sestry.

2) Opatrovatel'ski starostlivost, ktora spociva v pomoci pri sebaobsluznej c¢innosti
(podavanie stravy, hygiena, podavanie liekov), v pomoci pri udrziavani hygienickych
navykov, obliekani, pri sprevadzani do zdravotnickych zariadeni, pri primeranej
rehabilitacii, zabezpeCuje zdravotny usek.

3) Lieky davkuje tyzdenne (resp. v pripade zmien podl'a potreby) vrchna zdravotna sestra
podl'a pokynov lekarov. No¢na sluzba lieky rozdeli do nadobiek na ranajky, obed a veceru.
Denna sluZba podava lieky kazdému obyvatel'ovi a dozera na ich riadne uzivanie.

4) Prijimatel'om, ktorym lekar neodporucil samostatné podavanie lickov, nemozu mat’ u seba
ziadne lieky.

5) Pomoc pri udrziavani mobility a motoriky prijimatelov, sprevadzanie na trady a pod.
zabezpecuje socidlny a zdravotny usek.

6) ZabezpeCenie poskytovania zdravotnej starostlivosti je vykonavané prostrednictvom
vSeobecnych (obvodnych) lekarov, ktori maju s prijimatelmi uzatvorené zmluvy o
zabezpeceni zdravotnej starostlivosti. Odbornu zdravotnu starostlivost’ zabezpeCujeme
prostrednictvom  navstevy/konzultacie u  odbornych lekdrov, resp. pripadnou
hospitalizaciou odporuc¢enou lekarmi Vv odbornych zdravotnych zaradeniach. Priestory
ambulancie poskytujeme lekarom bezplatne.

7) Poskytnutie prvej pomoci, privolanie RZP, dozor alebo podavanie liekov podl'a ordinacie
lekara, jednoduché oSetrovatel'ské tikony, u diabetikov sledovanie hodndt cukru v krvi,
objednanie a sprevadzanie k odbornym lekarom na vySetrenie, zabezpe€enie zdravotnych
pomdcok, dorucenie liekov a iného zdravotného materialu z lekarne a pod. zabezpecuje
zdravotny sek V spolupraci so spravcom.

8) Navsteva lekarov v ich ambulanciach je spravidla zabezpecovana vozidlom poskytovatela,
v pripade potreby je lekar prizvany do zariadenia. Zariadenie zabezpecuje tiez odvoz na
odborné vysetrenia. V pripade nutnosti prevozu prijimatela na 16zku Ziadame o sanitné
vozidlo.



9)

Lieky a ostatné zdravotné pomoécky predpisané lekarom su zabezpeCované
prostrednictvom zdravotného useku v spolupraci s prislusnou lekarniou alebo dodavatel'om
zdravotnickych pomocok.

10) Uhradu za lieky a ostatné zdravotné pomdcky zabezpeduje ekonéom — uétovnik
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4)
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poskytovatel’a.
H/ Socialna praca s prijimatel’om, zaiujmova ¢innost’

V zariadeni je realizovand socidlna priaca roéznymi metédami a pristupmi, ato
individualnou ako aj skupinovou formou vzdy s prihliadnutim na individualitu prijimatel’a,
na jeho aktudlne schopnosti, zru¢nosti a tirovent samoobsluznych ¢innosti. Po prichode
prijimatel’a do zariadenia je realizovany prijimaci rozhovor so samotnym prijimatel’om ako
aj so sprevadzajiicou osobou. Nasledne je zaaty adaptatny proces, ktorého diZka je
individualna, v pripade neschopnosti alebo vedomého odmietania prispdsobit’ sa dennému
rezimu a aktivitdim v fiom samotnym prijimatelom, nasleduje intenzivna socidlna praca
s prijimatel'om a Vv pripade potreby aj intenzivna spolupraca s rodinou prijimatel’a. Pocas,
ale aj po skonceni adaptacného procesu realizuje socidlny pracovnik diagnostiku
prostrednictvom individudlnych rozhovorov, pozorovanim prijimatela pri beznych
aktivitach, pouzitim diagnostickych testov ako Barthelov test, MMSE test, MOCA test,
Clock drawing test.

S cielom zvySenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a skvalitnenia zivota v
zariadeni vytvara poskytovatel’ podmienky na zdujmovu ¢innost’ a rdzne socialne terapie.
Vytvéra podmienky vratane vhodného priestoru pre realizaciu tychto aktivit ako aj vratane
technického zabezpecenia, napr. materidly k jednotlivym druhom terapie, dataprojektor,
premietacie platno, televizia, videoprehravac, pocitaé, tablet.

Zaujmova Cinnost’ je kultirna ¢innost’, spoloCenskd a rekreacna ¢innost’, ktoré sii zamerané
na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby.

K zadujmovym cinnostiam patria rézne kultirne programy pri roznych prilezitostiach a
sviatkoch (sviatky prijimatel'ov — narodeniny a meniny, defi matiek, akcie k mesiacu tcty k
star§im, slavenie velkono¢nych a vianoénych sviatkoch a pod.), d’alej sledovanie
masmeédii, ndvsteva kultirnych podujati, prechadzky, spolocné posedenia v zdhrade, a pod.

Pri organizovani zaujmovej cinnosti spolupracuje poskytovatel napr. s materskymi
Skolami, zdkladnymi Skolami, inymi zariadeniami socialnych sluZieb, s rodinnymi
prisluSnikmi pre udrzanie €o najlepSiecho kontaktu s okolim audrZanie existujucich
rodinnych a inych socidlnych vézieb.

Poskytovatel’ pontika prijimatelom aj rézne socialne terapie, ako je napr. biblioterapia,
ergoterapia, reminiscenéna terapia, spiritualna terapia, arteterapia, muzikoterapia, dotykova
terapia, zazitkova terapia, prednaskova ¢innost’, filmovy klub, paméat'ové tréningy, tréningy
kognitivnych funkcii, l'ahka forma fyzioterapie a pod. vzdy podl'a individualnych potrieb a
zaujmu prijimatel'ov socialnych sluZieb.

Zaujmova ¢innost’ a socialne terapie sa realizuju individualnou alebo skupinovo formou.
Za realizéciu zaujmovej ¢innosti zodpoveda socialny pracovnik zariadenia.

Zapéajanie prijimatelov do zadujmovej €innosti a terapii s cielom ich aktivizacie, aktivizacie
ich schopnosti a zrucnosti, udrzania kognitivnych funkcii a pamitovych schopnosti je
sucast'ou individudlneho rozvojového planu. Individualny rozvojovy pldén mé spracovany
kazdy prijimatel’ socialnej sluzby a obsahuje hlavné ako aj Ciastkové ciele socidlnej prace,
prostriedky a sposob na dosiahnutie stanovenych ciel'ov, uréenie zodpovednej osoby za
realizaciu individualneho rozvojového planu. Individualny rozvojovy plan spracovava
socidlny pracovnik zariadenia v spolupraci s prijimatelom socidlnej sluzby, rodinnym
prislusnikom a oSetrujicim persondlom poskytovatela. Tieto pldny su mesacne
vyhodnocované.
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I/ Povinnosti poskytovatel’a pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatelov socidlnej sluzby

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela modze zamestnanec
poskytovatel'a pouzit’ iba v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a
alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie zamestnancom
napr. verbalnou komunikéciou, odvratenim pozornosti prijimatel'a alebo aktivnym
pocuvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie vysSie uvedenej situacie
pouzitim rdznych Specialnych uchopov, pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia
(bocnica na posteli klienta, fixacné pasy proti padu — pri sedeni v invalidnom voziku/na
stolicke, pri lezani v posteli) alebo pouzitim lieckov na zéklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy mé prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v S$pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia (alebo riaditel’ zariadenia). Pouzitie lickov
pri telesnom obmedzeni nemoze lekar schvalit’ dodatocne.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v
registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,,register obmedzeni‘‘) zriadenom na
tento Ucel, ktory vedie poskytovatel’.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia tak ako je to uvedené v prilohach
Smernice 0 pouzivani netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby.
(Priloha ¢.7)

Register obmedzeni sa nachadza v dokumentacii socidlneho pracovnika.

Kazdy zéapis do registra a tdaje uvedené v registri obmedzeni je poskytovatel povinny
bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit MPSVaR SR. Oznamenie
vykona socialny pracovnik alebo riaditel’ zariadenia.

10) O pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socialny pracovnik alebo riaditel

zariadenia poskytovatel'a bezodkladne informuje pribuzného prijimatel’a.

11) V pripade vyhlasenia mimoriadne;j situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je

prijimatel’ socidlnej sluzby povinny dodrZiavat' osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi organmi
verejnej spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody
pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom
socidlnej sluzby urcené, napriklad aredl poskytovatela socidlnej sluzby, konkrétna cast
arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v Gstavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak
ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom socialnej sluzby (napr. navrat prijimatel'a do
doméceho prostredia). Ak je klient odkdzany na sprievod alebo dohlad pri lekdrskom
vySetreni, zariadenie ma povinnost’ poskytnut’ mu sprevadzajiceho zamestnanca.
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Clanok IV.
VSeobecné podmienky
A/ Ochrana majetku

V zariadeni je potrebné dodrziavat’ vSeobecne zavizné predpisy o ochrane majetku a jeho
Setreni, dodrziavat’ predpisy o Setreni energii a vody a vnutorné predpisy, ktorych tlohou
je ochranovat’ majetok zariadenia, prijimatel'ov socialnych sluzieb a zamestnancov.

V pripade poskodenia majetku a zariadenia organizacie je ten, kto Skodu spdsobil, povinny
nahradit’ ju v plnej vyske, ak nie je mozné uplatnit’ si ndrok na nédhradu prostrednictvom
poistovne alebo v reklama¢nom konani.

B/ Cas pokoja

Cas no&ného pokoja je stanoveny od 22.00 hod. do 06.00 hod. Vynimky povol'uje riaditel
prijimatel’a na zdklade zhodnotenia danej situacie. V Case pokoja je zariadenie uzavreté.

V dobe no¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia ruseni s vynimkou nocnej navstevy
personalu, nutnosti poddvania lickov, alebo v pripade poskytnutia nevyhnutnej
starostlivosti.

C/ Navstevy a iny kontakt

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného
kontaktu, telefonického, elektronického alebo pisomného kontaktu s osobou, ktortl si sdm
ur¢i najméd na cel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zdujmov, nadvizovania a
udrzovania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

Néavstevy zariadenia su neobmedzené, je vSak potrebné reSpektovat’ dobu no¢ného pokoja
a Casy vydaja stravy. Doporucenda doba navstevy V pracovnych diioch na izbach je od
13.30 do 16.30, vzhladom na stkromie a kl'ud ostatnych klientov, v spolo¢enskych
miestnostiach alebo vo dvore arealu navstevy su od 8.30 hod. do 20:00 hod. Cez vikendy
a sviatky doporucujeme, aby boli navstevy v ¢ase od 8:30 do 20:00 hod.

Mobilnym prijimatelom doporu¢ujeme prijimat’ navStevy v spolocnych priestoroch
zariadenia - spoloc¢enskych miestnostiach. Navstevy leziacich prijimatel’'ov st povolené na
izbéch.

Navstevami nemdze byt naruSeny denny rezim (Priloha ¢. 6) poskytovatela, osobitne pri
navstevach na izbach nesmie byt ruSeny kl'ud spolubyvajtcich.

V dobe v no¢ného pokoja v budove sa moze zdrziavat' len navsteva dopredu s riaditel'om
dohodnuté z vel'mi vaznych dévodov (zdravotny stav prijimatel’a).

Navstevnici zariadenia dodrziavaji bezpecnostné a zdravotné predpisy platné v zariadeni.
Pri mimoriadnych udalostiach, napr. vyhlasenie karantény mozu byt ndvstevy obmedzené,
alebo zakazané.

Pracovnici zdravotného useku vedl evidenciu navstev, ktoré prichadzaji za prijimatel'mi
V dennom hléseni.

Navstevnikom je zakézané:
= vstupovat’ do izieb ostatnych klientov bez ich stihlasu,
= ystupovat’ do prevadzkovych priestorov kuchyne, pra¢ovne, kotolne,
= kritické pripomienky voc¢i zamestnancom a iné nezhody rieSit pred prijimatel'mi
socialnych sluzieb,
= prindSat’ do zariadenia veci nebezpecné alebo zdravotne Skodné,
= odnésat’ zo zariadenia veci, ktoré si majetkom zariadenia,
= zasahovat’ do zariadenia, vnutorného vybavenia, elektroinstalacie a inych systémov,
= umyselne niCit’ majetok zariadenia,
= rusit’ klientov nevhodnym spravanim, hlukom,
= prinaSat’ do zariadenia alkohol a iné navykové latky,
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= prinasat’ klientom lieky, farmaceutika bez nahlasenia personalu,
= fajcenie v celom objekte.

9) Prijimatelia socidlnej sluzby mozu prijat’ hovory alebo telefonovat’ pribuznym na svojej
izbe. Zamestnanci st povinni poskytovat’ pomoc na poziadanie klienta pri vyhl'adavani
alebo pri vytoc€eni telefonneho ¢isla.

10) Postové zasielky urCené pre prijimatelov okrem doporucenych a penaznych zasielok
prebera od postového dorucovatel’a riaditel’ alebo nim ur¢eni pracovnici v zmysle pravidiel
dorucovatel'skej spolocnosti. Prevzatd zasielka je bezodkladne odovzdand adresatovi,
pricom zamestnanci su povinni zachovavat’ listové tajomstvo.

11) Ak klient poziada o pomoc, zamestnanci st povinni pomdct pri napisani alebo Citani
osobnych listov a pohl'adnic, a st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o veciach, ktoré sa
dozvedeli pri vykone povolania. Taktiez su zamestnanci napomocni aj v pripade pomoci
pri otvoreni balika doru¢eného prijimatel'ovi, a to vzdy v jeho pritomnosti.

12) Vsetci pracovnici poskytovatel'a podporuju aktivny kontakt klientov so svojim okolim,
rodinou a priatel'mi, podporuju prirodzené socidlne vizby.

D/ Pobyt prijimatel’ov mimo zariadenia

1) Prijimatel ma pravo na neobmedzené vychadzky. Obmedzit' ich moze len lekar alebo
riaditel’ v zaujme zdravia, alebo bezpec¢nosti prijimatel’a.

2) O vychadzke prijimatel, resp. jeho sprievodca informuje sluzbukonajtici personal.

3) Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni hlasi prijimatel’ v den pred diiom
nepritomnosti vopred sluzbukonajicemu personalu. Prijimatel’ uvedie adresu, na ktorej sa
bude pocas nepritomnosti v zariadeni zdrziavat’ a dlzku pobytu mimo zariadenia.

4) Prijimatelia oznamujt sluzbukonajucemu pracovnikovi aj odchod na kultrne, spolo¢enské
a Sportové podujatia, ktoré nie si organizované zariadenim, a névStevu tradov, institucii a
znamych.

5) V case riadne oznamenej nepritomnosti prijimatel'a v zariadeni trvajucej minimalne jeden
kalendarny denn plati prijimatel’ len thradu za ubytovanie, ak volné miesto nie je na
prechodny Cas obsadené inou fyzickou 0sobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnu
inak.

E/ Pripomienky a st’aznosti

1) Prijimatel mdze podavat’ pripomienky a staznosti osobne (pisomne, alebo ustne) alebo
prostrednictvom (najlepSie nezavislého) zastupcu. Anonymné podnety prijimatel’ nie je
povinny riesit’.

2) Pripomienky ast'aznosti prijimatelov, opatrovnikov, ¢i pribuznych na kvalitu, sposob
poskytovania socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov zariadenia sa podavaji
primarne riaditel'ovi zariadenia. Ak sa niekto obrati s pripomienkou, alebo staznostou na
niektorého zamestnanca, tento je povinny prijatt pripomienku alebo staznost
a bezodkladne postupit’ riaditelovi.

3) Prijimatel’ ma zriadent evidenciu staznosti, v ktorej eviduje datum podania st'aznosti,
meno, priezvisko a adresu stazovatela, predmet st'aznosti a ostatné nalezitosti upravené
zékonom €. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Evidencia staznosti je u riaditel’a zariadenia.

4) Drobné pripomienky a st'aznosti moze riesit’ operativne socialny pracovnik v spolupraci
s pracovnikmi zdravotného useku. Ak ide o pripomienky astaznosti vaznejSicho
charakteru, riaditel’ oboznamuje staZovatel’a s vysledkom rieSenia pisomnym stanoviskom.
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F/ Umrtie prijimatel’a
V pripade timrtia prijimatel'a zabezpeci poskytovatel’ prichod lekara a pohrebne;j sluzby.
Sluzbukonajici personal oznamuje umrtie riaditel'ovi, ktory ozndmi umrtie prijimatela
najbliz§im pribuznym.
Spolubyvajiceho zomrelého zariadenie premiestni doCasne na inu izbu.
Po odvoze zomrelého pohrebnou sluzbou zariadenie zabezpeci dezinfekciu izby, postel'nej
bielizne a 16zka.

Pri umrti prijimatel’a sa jeho osobné veci vydaju rodinnym prislusnikom alebo sa stanu
vecou dedi¢ského konania.

G/ Porusenie domaceho poriadku

Povinnostou zamestnancov poskytovatela a pribuznych prijimatela je aby formou
dohovoru, vysvetlovanim zamedzovali prejavom nevhodného sprévania a poruSovania
domaceho poriadku.

Ak prijimatel’ poruSuje domaci poriadok alebo sa opakovane sprava nepristojne, veduica
sestra a socialny pracovnik vykona s prijimatel'om pohovor, pouc¢i ho 0 nasledkoch svojho
spravania a dohovori mu, aby svoje spravanie zmenil. Ak sa ani po opakovanom
napomenuti nepodari zjednat' napravu, su o danom probléme informovani a vyzvani k
pomoci pribuzni prijimatel’a.

Ak ani nasledne neddjde k naprave, prejednava priestupok riaditel’, ktory da dotyénému
prijimatel’'ovi pisomné napomenutie.

Pri opakovanych poruseniach domaceho poriadku (tri pisomné napomenutia za polrok) je
mozné prijimatelovi ukonéit poskytovanie socialnych sluzieb a vypovedat Zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby.

Za zéavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje aj vyvolavanie hadok, neopravnené
a hrubé spravanie vo¢i zamestnancom zariadenia, spolubyvajiacim, nevhodné spravanie
K navstevam ako aj nadmern¢ pozivanie alkoholickych napojov ¢i inych omamnych latok.

Clanok V.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tento Domaéci poriadok nadobuda platnost 01.01.2019 a zaroven nahradza vsetky
predchadzajuce verzie Domaceho poriadku.

Doméci poriadok je k dispozicii v kanceldrii riaditel’a zariadenia.

Podpisom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby prijimatel prehlasuje, Ze bol
oboznameny Stymto domacim poriadkom, ze bol pouceny o pravidlach bezpecnosti
a ochrany zdravia a protipoziarnej ochrany a ze sthlasi so spracovanim svojich osobnych
udajov za ucelom vedenia potrebnej dokumentacie.

Ing. Vladimir Azor
riaditel DSC Elim, n. o.
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