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Plan rieSenia krizovej situacie

v suvislosti s koronavirusom

Tento krizovy plan na predchadzanie (plan preventivnych opatreni) a riesenie (plan krizovych opatreni)
mimoriadnej situacie v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia Covid — 19 sp6sobenej koronavirusom
(SARS-CoV-2) tvori a priebeZne doplfia podla dostupnych predpisov, odporaéani, zavaznych postupov

a usmerneni UVZ SR, RUVZ, MZ SR a MPSVaR SR krizovy tim.

Veduci zamestnanci (riaditel a ekondm) mavaju denné stretnutia a operativne reaguju na situaciu, kontroluju
plnenie krizového planu v jeho pripravnej ¢asti.

Veduci zamestnanci urcili interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych krizovych udalosti.
Krizovy tim tvoria vedUci zamestnanci, socidlna pracovnicka a vrchna zdravotna sestra. V pripade potreby sa
prizyvaju do krizového timu dalsi zamestnanci, pripadne externi odbornici.

Vsetci ¢lenovia krizového timu, ale aj ostatni zamestnanci vykonavaju denny monitoring vyvoja situacie v SR

a zahraniéf; sleduju spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a o zistenych skuto¢nostiach sa
¢lenovia krizového timu priebezne informuju navzajom telefonicky, pripadne aj elektronicky (mailom:
elim@stonline.sk).

Preventivne opatrenia

Zasady prevencie vzniku a Sirenia respiracnych virusov

Zamestnanci su pouceni o tom, Ze sa nemaju dotykat o¢i, nosa a Ust, taktiez ze si nos a Usta pri kaslani a kychani
maju zakryvat jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju zlikvidovat, Ze sa maju vyhybat blizkemu
kontaktu s fudmi, ktori javia priznaky respiracného ochorenia a dodrZiavat vzdialenost najmenej dva metre
medzi nimi a kymkolvek, kto kasle alebo kycha.

Zamestnanci su povinni dodrziavat prisne hygienické zasady, najma umyvat si ruky teplou vodou a mydlom
minimalne 20 sekund (pred odchodom z domu, pri prichode do prace, po pouZiti toalety, po prestavke a zmene
pracovnych ¢innosti, pred pripravou jedla a ndpojov, pred a po konzumacii jedla a ndpojov, po manipuldcii

s odpadom a odpadovym koSom, pred odchodom z prace, po prichode domov, po kazdom priamom kontakte

s chorym alebo izolovanym klientom) a v pripade pritomnosti chorych klientov s respiraénymi infekciami (COVID-
19, ale aj chripka) moze byt doplnenad aj dezinfekcia ruk (na baze alkoholu) v priestoroch poskytovatela socialnej
sluzby (podla aktudlneho odporiéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela telefonicky v pripade (ich alebo ich
rodinnych prislusnikov alebo blizkych os6b) ciest do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit podla pokynov
RUVZ.

Zamestnancom sa pri prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infracervenym) zmeria telesna
teplota - pri zvySenej teplote bude zamestnanec okamzite poslany domov.

Vsetci zamestnanci pouZivaju v prevadzke nariadené a poskytnuté OOPP. Pred vstupom na pracovisko maju
nasadené zariadenim poskytnuté ochranné rusko. Vsetky OOPP si zamestnanci nasadzuju, pouzivaju a odkladaju
podla navodov a prijatych pravidiel.

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky materidl, riska, objedndvat respiratory, ochranné okuliare, rukavice a pod.
V pripade karantény bude toto zabezpecené prisluinym RUVZ. (Pozndmka: vedenie ani zamestnanci nemaju
podliehat panike a stresu pre zabezpecenie tychto prostriedkov). Dostupny zdravotnicky a dezinfekény material
je vydavany podla poZiadaviek personalu priamo riaditefom, resp. nim poverenym zamestnancom.

Zamestnanci aj klienti maju k dispozicii vitamin C na zlepsenie imunity.

PriebeZne je vykondvané vzdelavanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidla respiracnej hygieny a
hygieny ruk ako aj zvysena dékladna dezinfekcia internych priestorov najma dotykovych miest (madiel, kluciek
na dverdch, elektrickych vypinacdov, tlacidiel vytahu...) Pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial nie je
karanténa — v takom pripade prehodnoti poufzitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje $tandardne.
Najmenej v tyZdnovych intervaloch sa v urcenych miestnostiach preventivne pouziva na dezinfekciu prenosny
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otvoreny germicidny Ziari¢. O vykonoch preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia virusov (dezifekcii) sa vedie
pisomna dokumentdcia.

Klienti si pouceni o tom, Ze by si mali umyvat ruky najma po pouziti WC, pred a po konzumacii jedla a napojov,
po navrate do vnutornych priestorov z dvora, po manipuldcii s odpadom a odpadovym koSom, pred a po
navsteve nemocnice, lekara).

Klienti nemaju povinnost nosit rukavice a ruska (zariadenie je ich domov), pokial sa tak sami nerozhodli.

Kazdé rano sluzbu konajuci personal bude kontrolovat zdravotny stav klientov — teplotu, priznaky respiracného
infektu. Do 9:00 hod. bude kazdé réano informovat o zdravotnom stave klientov riaditela. Vo ve¢ernom c¢ase
(18:00 — 20:00) bude sluzbu konajuci personal opdtovne kontrolovat zdravotny stav klientov — teplotu, priznaky
respiracného infektu. V pripade vyskytu nejakého priznaku je personal povinny bezodkladne informovat
riaditela. O kontrole zdravotného stavu sa robi zdznam v Hldseni dennych sluzieb.

Je zabezpecené pravidelné intenzivne vetranie izieb a spolo¢nych priestorov. V pripade sIne¢ného pocasia
zamestnanci vystavuju klientov a miestnosti slnecnym lucom.

Zabezpecenie izolacie — zakaz navstev a odporucanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo
arealu zariadenia

Na vchodovych dverdch je vyveseny oznam o zékaze navitev v zmysle pokynov UVZ SR spolu s oznamom

o zdkaze prinasania potravin a inych veci klientom zariadenia. Z vnutornej strany vchodovych dveri je oznam

o zakaze opustenia budovy klientmi zariadenia.

Zdravi (bez priznakov respiracného ochorenia) pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy m6zu mat po
rozhodnuti krizového timu povolené navstevy vo vynimocnych pripadoch, ak sa jednd o paliativneho klienta
resp. klientov s kognitivnym deficitom. O takejto navsteve musi byt vedeny zaznam (meno, priezvisko, email,
telefonne Cislo, presna adresa trvalého a prechodného pobytu) a dodrzané vSseobecné preventivne opatrenia na
zabranenie prenosu kvapdckovej infekcie. V oznacenom persondlu zndmom priestore su pripravené potrebné
ochranné prostriedky pre takéto nevyhnutné navstevy.

V obdobi rizika vzniku a Sirenia Covid-19, resp. inych prenosnych ochoreni je v prvom rade potrebné
minimalizovat vySetrenia klientov ohladom preskripcii, receptov — cez e-recept. Ak je to mozné, vsetky
vySetrenia a navstevy u lekdra sa presunu na neskorsie obdobie a zabezpedi sa konzultacia s lekarom — najlepsie
cez elektronickd komunikaciu. Akatne stavy klientov sa budd nadalej riesit prostrednictvom RZP. Pokyny RZP je
potrebné zaznamenat v Hlaseni sluzieb.

Docasne sa pozastavuju vsetky hromadné skupinové podujatia a hromadné skupinové aktivity (skupinové
podujatia a aktivity z dévodu psychického zdravia klientov sa organizuju v mensich skupinkach )

Je zakdzany pohyb klientov zariadenia socidlnych sluzieb mimo priestorov tohto zariadenia - v komunite s
pritomnostou dalsich 0s6b (moZnost pohybu na pozemku, zdhrade prilahlej k zariadeniu nie je tymto zakazom
dotknuta)

Je potrebné striktne dodrzZiavat zakaz navstev (iba ak ide o prijimatela socidlnej sluzby v terminélnej faze
ludského Zivota, z hladiska etickych principov a za preventivnych opatreni, sa tento zakaz neuplatriuje).

V zariadeni bolo prijaté obmedzenie pohybu klientov a zdkaz navstev, a preto sa bude postupovat nasledovne:
a) obmedzenie pohybu mimo areal zariadenia - az pokial takéto obmedzenie nepostacuje je mozné pristupit k
b) obmedzeniu pohybu na budovu/budovy zariadenia - aZ pokial takéto obmedzenie nepostacuje je mozné
pristupit k

c) obmedzeniu pohybu na oddeleni/ ¢asti oddelenia/ (napr. poschodie) — v takomto pripade ide uz o vyrazny
zasah do osobnej slobody klienta (je potrebné ho zapracovat do individudlneho/rizikového planu) — az pokial
takéto obmedzenie nepostacuje je mozné pristupit k

d) obmedzeniu pohybu na subor izieb, ¢iizbu (ide o velmi vyrazny zasah do osobnej slobody prijimatela, ktory
predpoklada vazne dodatocné dévody a musi byt realizovany v stlade s § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach)
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Pri komunikacii zakazu ndvstev a odporucani k obmedzeniu pohybu mimo aredlu zariadenia je potrebné pri
vysvetleni ich obsahu a ddleZitosti pouZit metddy a techniky socidlnej prace v oblasti komunikacie, a to

v zavislosti od fyzickych a dusevnych moznosti a schopnosti konkrétneho klienta porozumiet tymto zakazom.

V pripade, Ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumitelne komunikovanému odporucaniu k obmedzeniu
pohybu mimo aredlu zariadenia nie je ochotny toto odporucanie respektovat, je potrebné ho vyzvat, aby v ¢ase
pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval v stlade s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez
prerusenia pouZival ochranné prostriedky — rusko resp. iny spésob zakrytia oblasti Ust a tvare a rukavice a pri
kontakte s inymi osobami dodrZiaval odstup minimalne 2 metre.

Komunikacia klientov s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha vylucne telefonicky, cez pocitac,
tablet klientov alebo zariadenia vyuzivajlc socidlne siete alebo komunikacné platformy ako skype, zoom a pod..
Zariadenie hlada mozZnosti komunikacie klientov zo svojimi blizkymi a priatefmi/kamaratmi aj prostrednictvom
elektronickych zariadeni daného zariadenia tak, aby aj ten klient, ktory nema vlastné zariadenie nemal pocit
Uplnej izoldcie, samoty a beznddeje, Ze o neho pribuzni a dalSie spriaznené osoby nemaju zaujem. V pripade
potreby sa mbZe vypracovat harmonogram realizacie kontaktov klientov, avSak s mimoriadnou citlivostou je
potrebné takyto kontakt nadviazat kedykolvek, ak klient signalizuje pocit samoty a potrebu komunikacie s
blizkymi a spriaznenymi osobami.

Prijaté obmedzenia (docasného charakteru) zo strany vedenia zariadenia budu premietnuté a zaznamenané v
individualnom plane/rizikovom plane tych prijimatelov, ktori budu tymto opatrenim dotknuti.

Prijimanie novych (v pripade uvolnenia miesta), resp. hospitalizovanych klientov sa bude vykonavat v zmysle
platnych zakonov, opatreni hlavného hygienika SR a pokynov MPSVaR SR.

Systém komunikacie a informovanosti

Informovanost o viruse a ochoreni COVID-19
Zakladnym predpokladom Uspesnej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie ohladom rizik suvisiacich s
novym koronavirusom, spésoboch jeho prenosu, priznakoch ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.
Za koordinovanu informovanost je v zariadeni zodpovedny riaditel alebo fiou povereny zamestnanec. Nalezita
informovanost je délezita pre vsetkych zamestnancov zariadenia, klientov ako aj ich rodinnych pribuznych
a znamych. Zodpovedna osoba zabezpedi, aby informovanost bola pre vsetkych zrozumitelna a dostupna.
SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K prenosu dochadza primarne kontaktom s
infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri infekéné kvapdcky do svojho okolia. Prenos
je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo
vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slindch, moci a
stolici.
Testovanie na pritomnost koronavirusu sa mozZe realizovat aj preventivne. Samotné testovanie eSte neznamens3,
Ze niekto v zariadeni je nositefom virusu. ( zabezpecené testovanie — rychlotestami — Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny, PCR testovanie -Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb — MEDIREX GROUP )
Priznaky ochorenia COVID-19 su najma:

e teplota nad 38°C (pozor! u starsich a imunitne oslabenych klientov méze telesna teplota zostat nizka,

preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekarom),
e kasel
e staZené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych — fudovo ,,nevie sa dodychnut®, pripadne
ma zrychlené dychanie),

e bolest svalov

e Unava.
Vo vseobecnosti méze tato infekcia spbsobit zavaznejsie priznaky u klientov s oslabenym imunitnym systémom,
a to najma:

e seniorov nad 70 rokov,

e klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, plticne ochorenie, srdcovo-cievne ochorenia),
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e klientov liecenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi) liekmi.
Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdorocna sezdnna epidémia chripky a inych respiracnych
infekcii, je mozné, Zze podobné priznaky mdzu suvisiet aj s inym respiraénym infekénym ochorenim, preto je
potrebné zachovat rozvahu a kontaktovat véeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného
Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ“) a riadit sa ich usmerneniami.

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan je zavazny pre vietkych

zamestnancov, ktori st povinni sa s nim preukazatelne oboznamit.

Klienti su v adekvatnej forme (vstupné dvere zariadenia, osobna komunikécia) a adekvatnym spdsobom
(zabranit vzniku a Sireniu paniky) informovani o spracovani krizového plédnu prostrednictvom riaditela, resp.
socialnej pracovnicky

Rozsah informdcii:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;

2) mame plan preventivnych opatreni;

3) madme plan krizovych opatreni v pripade karantény

Rodinni prislusnici (pribuzni) a verejnost je v pripade zaujmu osobne pred vchodom, alebo telefonicky
sluzbukonajucim personalom informovana o spracovani krizového planu.

Rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecen3,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel resp. iny riaditelom uréeny zamestnanec.

Kontakty (telefonické, emailové)

Regionalny Urad verejného zdravotnictva (v pripade potreby konzultacie so Ziadostou o odporucania postupu) —
kontakty su vyvesené na nastenke v ambulancii.

Call centra:

- vSeobecné - Ndrodné centrum zdravotnickych informacii: +421 800 221 234

- Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

-Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580

- Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom vo Zvolen — 045/555 23 58, zv.epid@uvzsr.sk

Kontakty na praktickych lekarov klientov ma k rychlej dispozicii vrchna zdravotna sestra (v ambulancii).

Kontakty na rodinnych prislusnikov a blizke osoby su u riaditela v kancelarii, resp. v operativnej evidencii vedene;j
vrchnou zdravotnou sestrou v ambulancii.

Kontakty na miestnu samosprdavu maju k dispozicii veduci pracovnici.

Sumarizaciu potrieb klientov pre lekarov, hygienikov RUVZ alebo zachranarom pri prevoze do zdravotnickeho
zariadenia (zoznam liekov, pokynov a odporucani) vypracovala pre kazdého klienta vrchna zdravotna sestra a je
zaloZend v dokumentdcii jednotlivych klientov.
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Zoznam cinnosti v ramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré v pripade personalnej nudze:
a) budu vykonavat

- nevyhnutnd ranna a vecerna toaleta klientov na izbach, nevyhnutné prezliekanie,

- podavanie liekov, inzulinu, kvapiek, masti

- poddvanie stravy, pomoc pri stravovani

- vymena inkontinenénych pomécok klientov podla potreby

- poskytovanie nevyhnutnej oSetrovatelskej starostlivosti

- udrziavanie zakladného poriadku na izbach a hygienickych zariadeniach

- nevyhnutnd pisomna evidencia v zoSite Hlasenie sluZieb

- jednoducha individualna socidlna praca v zmysle zjednodusenych individudlnych planov
- pranie a Zehlenie

b) nebudu vykonavané

- pravidelné sprchovanie klientov

- pravidelna vymena postelnej bielizne

- skupinové aktivity

Organizacia obsluznych prevadzok

Je pripraveny krizovy tyzdenny jedalny listok zostaveny zo skladovych zasob. V pripade nutnosti zabezpecenia
stravovania prostrednictvom dodavatelskej organizacie je vypracovany tzv. Krizovy tyZzdenny jedalny listok,

v ktorom je maximalny podiel trvanlivych surovin a jednoduchych jeddl. Zabezpecenie zasobovania bude v rdmci
moznosti realizované vlastnym vozidlom vylu¢ne osobitnym vchodom. Zasobovanie prebieha za predpisanych
hygienickych podmienok tak, aby sa zasoby vytvorili minimalne na 7 dni.

Pokial d6jde k vypadku technickych sluZieb, je vytvorena zdsoba plastovych vriec a urcené oznacené miesto pri
vstupnej bréne, kde bude odpad uskladneny.

Pre pripad vypadku vsetkych pohrebnych sluZieb v blizkom okoli, budeme ukladat teld zomrelych v priestoroch
na to uréenych v spolupraci s RUVZ.

Zakladné servisné prace budu realizované prednostne vlastnym persondlom. V pripade externych dodavatelov
servisnych sluZieb sa désledne zabezpeci dodrzanie zdkazu stretnutia sa s klientmi zariadenia na menej ako 2
metre a taktieZ sa zabezpeci minimalizovanie kontaktov s kmefnovym personalom. Takato osoba je
skontrolovand na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie a ¢i je vybavena OOPP minimdalne v rozsahu
ochranného ruska a ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavice, vykona povinnu dezinfekciu rik. Osoba
pred vstupom prehlasi, Ze nema tzv. cestovatelskd anamnézu.

V pripade, 7e nastane krizova situacia, budu obsluziné ¢innosti zabezpetované v zmysle pokynov RUVZ.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatela informovat o tom,
Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o
tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j.
laboratérnym vys$etrenim na UVZ SR potvrdené ochorenie COVID-19 alebo je v izoldcii pre podozrenie na infekciu
a nie su eSte vysledky vySetrenia zndme. Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam z
hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu u
vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskér telefonicky a podla instrukcii bud prist na vySetrenie alebo
zostat v domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najma ak je dévodné podozrenie
nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je
spoOsobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.;. izolacie, jej
trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestndvatelovi na jeho Ziadost
informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena
karanténa, ide o prekdzku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu
rovnako ako v pripade, ked' je doc¢asne prace neschopny.
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Vzhladom na sucasne prebiehajlce aj iné ako COVID-19 respira¢né ochorenia odporic¢ame zamestnancom s
priznakmi respirac¢nej infekcie nasledovné: zostat doma na |6zku, telefonicky konzultovat svojho osetrujiceho
lekara ohladom spréavnej lieby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred prichodom do
ambulancie a riadit sa instrukciou lekara), prijimat tekutiny a vitaminy, nebyt v priamom kontakte s klientmi,
ani zamestnancami zariadenia socidlnych sluzieb pocas doby pretrvdvania priznakov, zamestnanec sa moze
vratit na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri
znamom ochoreni COVID-19 a# vtedy ked mu to umoini hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socidlnych sluZieb su izolovani vsetci klienti, ktori prisli
s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak ur&i hygienik RUVZ. V takom pripade vytvorime ako poskytovatel
socidlnych sluzieb v pobytovych zariadeniach socialnych sluZieb izolaciu v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej
jednotke, tzv. reprofilizujeme budovu podla odpordéani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ. Vietky
priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dékladne dezinfikované za
pouZzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku zariadenia
a usmernenia pracovnika RUVZ. Ak RUVZ nerozhodne inak, postupuje sa podla ,Krokovnika v pripade podozrenia
z ochorenia COVID-19 v zariadeni”.

V pripade vypadku takého mnoZstva zamestnancov, Zze by nebolo mozné zabezpecit chod prevadzky, nahlasi
riaditel miestne prisluSnému Okresnému Uradu nedostatok persondlnych kapacit v Strukture podla druhu
najnarocnejsej ¢innosti, ktord vykonavaju. Pri rieSeni nedostatku persondalnych kapacit bude riaditel taktiez
spolupracovat s miestnou samospravou (Mestom Zvolen). V pripade potreby riaditel poziada Mesto Zvolen

o poskytnutie dostupnych persondlnych kapacit na zabezpecovanie obsluznych ¢innosti. Okresny Urad bude

v spolupraci s Mestom Zvolen v zmysle platnych usmerneni koordinovat a organizaéne zabezpedovat dopliianie
chybajucich personalnych kapacit.

Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad vyhlasenia karantény a povolania do
zariadenia ku krizovej sluzbe: zakladné lieky pre svoju potrebu, hygienické potreby, oblecenie na vymenu,
pripadne iné osobné délezité potreby. Zamestnanci su so zoznamom potrebného vybavenia informovani.

Pre podporu (ukludnenie, zvladanie stresu, prevencia Uzkosti) vSetkych zucastnenych (klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov) je k dispozicii dokument ,,Podpora prijimatelov socidlnych sluzieb a podpora
pracovnikov socidlnych sluZieb v obdobi pandémie COVID-19“.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade podozrenia na ochorenie COVID- 19 alebo zistenia tohto ochorenia, bude potrebné uzavriet

a primerane oznacit celt izbu, ¢i bunku izieb, resp. celé poschodie a zamedzit kontakt s inymi prijimatelmi, v
ramci tohto priestoru, ak je predpoklad, Ze prijimatelia boli v kontakte s uvedenym prijimatelom, obmedzit
pohyb po chodbe oddelenia len na individualny pohyb a bezodkladne kontaktovat oSetrujiceho lekara a
prislusny urad verejného zdravotnictva. Riaditel taktiez okamzite vyda prikaz na preventivne uzavretie prevadzky
zariadenia (nikto neodchadza ani neprichadza).

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socialnych sluZieb podozrenie na ochorenie
COVID-19, je riaditefom (resp. nim povereny zamestnanec) tejto pobytovej socidlnej sluzby primarne
kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne o dalSom postupe.
Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany RUVZ vo Zvolene pre uréenie dal$ieho postupu. V pripade, ak
regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient
nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na dalSie odborné vysSetrenie alebo hospitalizaciu, ale vysetri ho
tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-
19, tak je v zariadeni socialnych sluzZieb chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podla odporucani odborného
pracovnika RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiracne;j
virusovej infekcie. Izba s izolovanym pacientom je oznacena ako infekénd z dévodu, aby boli zamestnanci jasne
informovani o potrebe dodrzZiavania reZimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky a déslednom
pouzivani OOPP.
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V pripade Ze ide o klienta s potvrdenym ochorenim COVID — 19, je povinny pouzivat ochranné rusko, ako ho
dand osoba toleruje, alebo aspon vreckovku. Pouzité riska su nasledne bezpecne uskladnené v Specialnej
nadobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspori v 2 vreciach a samostatnej nddobe pre zhromazdovanie
biologického materialu, ktory sa ma pravidelne vynasat za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii
okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento material zlikvidovany podla
prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich
charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.).

Vsetok odpad, s ktorym bola nakazend osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinenénych podloZiek a
dalsich predmetov znedistenych telesnymi tekutinami, ma byt vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazany.
Plastové vrecia, ktoré st pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m® a silu minimalne
0,1 mm. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategdrie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat. Pri
narabani s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.

V takomto pripade s zakazané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch moze riaditel zariadenia povolit navstevu
chorého rodinou, a to v pripade zlého psychického stavu klienta alebo ak je klient v terminalnom Stadiu svojho
Zivota.

Personal je vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s
potvrdenym ochorenim COVID-19. V pripade, Ze zariadenie ich nem4, Ziada o ich zabezpeéenie Urad BBSK
(Stadtne hmotné rezervy).

Jednorazové pomadcky pouZité na oSetrovanie chorého klienta su bezpecne likvidované ihned po poufZiti (vratane
papierovych obruskov pouZitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové pomadcky uréené
pre pracu s COVID-19 a nemoZno tak zaistit dostato€nt ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ
odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infekénosti.

Na zaklade vyplnenia formulara o hldseni kontaktov mdze byt nariadené izolovanie vietkych klientov, ktori prisli
s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prisluny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi
odport¢anim RUVZ v manaZzmente dalsich klientov a pracovnikov zariadenia.

Persondl je o jednotlivych postupoch vzdeldvany podla vnitornych predpisov a pokynov RUVZ.

V pripade nakazy v zariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie lokality bude zaslané prislusSnému zariadeniu
rozhodnutie hygienika prisluiného RUVZ o vyhlaseni karantény prislu$ného zariadenia socialnych sluzieb.

Plan tzv. reprofilizacie 16Zok v zariadeni pre seniorov, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre
pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie v zariadeni bude spracovany v pripade potreby podla odporicani RUVZ.
Postup bude detailne koordinovany s RUVZ, ak taka situacia nastane. Krizovy tim ma pripraveny plan
prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izola¢nych miestnosti so samostatnym WC

a kupeltiou (ak je to mozné). V pripade potreby je mozné realizovat aj priestorovu redukciu sluzby (z
dvojlézkovych trojlézkové izby).

Vedenie ma vypracovany zoznam zamestnancov s telefénnymi cislami, ktori predbezne vyjadrili ochotu v pripade
karantény zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom
zoznamu sa zabezpedi ich véasné informovanie o odporucaniach pre pripadny krizovy pobyt v zariadeni. Su
predbeZne urcené priestory s potrebnym prislusenstvom, kde by oddychovali, pripadne prespavali zamestnanci,
pracujuci v krizovej sluzbe.

Spracoval: Samuel Slancik, ekoném, diia 4. 5. 2020 podpis........cceeeenneee.

Schvdlil: Ing. Vladimir Azor, riaditel, dia 4. 5. 2020 podpis......c.ccceeeuuneen.



